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知识 中 介 服 务 模型 构建 :以 企业 新 产品 开发 知识 中 介 


服务 为 例 
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摘 要 : [目的 /意义 ] 企 业 新 产品 开发 过 程 中 ,知识 中 介 连 


接 核心 企业 与 各 类 知识 协作 者 ,促进 新 产品 开发 各 环节 知识 协 


作 顺 利 进行 。 本 研究 为 新 产品 开发 各 环节 知识 协作 匹配 适当 的 知识 中 介 , 进 而 构建 知识 中 介 服 务 模型 ,对 知识 中 


介 服 务 提升 .核心 企业 创新 效率 提高 有 重要 意义 。 


[方法 /过 程 ] 将 知识 中 介 分 为 4 类 ,根据 新 产品 开发 各 环节 知 


识 协 作者 及 协作 过 程 的 特点 ,匹配 适当 类 型 的 知识 中 介 , 进 而 构建 企业 新 产品 开发 知识 中 介 服 务 模 型 。[ 结果 / 结 
论 ] 代 理 型 中 介 、 合 伙 型 中 介 、 联 络 型 中 介 和 定位 型 中 介 分 别 适 合 服务 于 核心 企业 与 领先 用 户 、 大 学 和 科研 机 构 、 


竞争 者 和 供应 商 的 知识 协作 。 各 类 知识 中 介 基 于 
EE 知识 中 介 知识 协作 ”匹配 研究 
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自身 优势 为 新 产品 开发 各 类 知识 协作 提供 服务 。 
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引言 


随 着 市 场 竞争 的 日 益 激 烈 ,企业 仅 依靠 内 部 知识 
资源 无 法 实现 高 水 平 的 创新 , 越 来 越 多 的 企业 通过 开 
放 起 创新 获得 竞争 优势 "。 开 放 式 创新 环境 下 ,企业 
珍 矣 边界 ,与 外 部 组 织 或 个 人 进行 知识 协作 ,实现 价值 
共 禄 。 受 限于 协作 双方 的 资源 约束 、 能 力 缺 陷 及 知识 
差 芝 ,企业 与 外 部 知识 协作 者 的 开放 式 创新 面临 重重 
障 釉 。 帮 助 企业 克服 障碍 ,识别 知识 协作 者 ,获取 并 利 
用 外 部 知识 的 知识 中 介 应 运 而 生 中 。 近 十 年 来 ,知识 
中 介 发 展 愈 发 成 熟 ,企业 的 研发 活动 和 知识 中 介 的 联 
系 也 日 益 密切 。 知 识 中 介 可 能 是 企业 自 建 的 ,如 海尔 
HOPE 平台 .小米 MIUI 社区 ” ,也 可 能 是 独立 第 三 
方 建立 的 ,如 InnoCentive ^ , NineSigma ^ ;可 能 是 政府 
出 资 设立 的 非 营 利 性 机 构 ,如 英国 的 AIRTO .欧盟 的 
RTO ;也 可 能 是 营利 性 机 构 , 如 TakeAcoder, Up- 
Work? 。 开 放 式 创新 环境 下 的 知识 中 介 具 有 良好 的 网 
络 构建 能 力 .关系 联结 能 力 和 专业 洞察 能 力 ,能 跨越 不 
同 的 领域 收集 转移 ,整合 知识 ,协调 知识 供需 双方 的 


合作 关系 ,并 为 企业 提供 知识 管理 咨询 等 服务 ,可 有 效 
地 降低 交易 成 本 并 提高 创新 效率 ”。 

现 有 研究 探讨 了 知识 中 介 的 定义 、 功 能 作用、 分 
类 :J. Howells 将 知识 中 介 定 义 为 在 两 个 或 两 个 以 上 主 
体 的 开放 式 创新 中 发 挥 经 纪 人 或 代理 人 作用 的 实体 ， 
还 调研 了 英国 政府 建立 的 22 个 知识 中 介 ,归纳 了 知识 
中 介 的 十 大 功能 ,包括 技术 预测 和 诊断 .技术 交易 成 
果 评 估 专利 保护 等 ”; 李 文 元 等 将 知识 中 介 的 功能 归 
纳 为 建立 联系 .提供 联盟 和 支持 服务 .提供 技术 支持 服 
务 3 类 ,并 以 开放 式 创 新 先驱 InnoCentive 为 例 ,探讨 了 
知识 中 介 帮 助 企 业 应 对 开放 式 创 新 挑战 的 机 制 ” 。 另 
有 研究 基于 知识 中 介 的 功能 ,对 知识 中 介 进 行 了 分 类 : 
G. Colombo 等 根据 知识 中 介 获 取 和 转移 的 知识 类 型 的 
差异 ,将 知识 中 介 分 为 4 类 ,并 用 案例 研究 方法 探讨 了 
每 一 类 知识 中 介 擅 长 解决 的 问题 “; 李 文 鸥 等 揭示 了 
知识 中 介 在 新 创 企业 生命 周期 各 个 阶段 的 作用 ,将 知 
识 中 介 分 为 4 类 ,并 介绍 了 各 类 中 介 的 服务 模式 。 
还 有 研究 刻画 了 知识 中 介 的 能 力 构建 和 演进 过 程 : 陈 
佳丽 等 以 橡胶 领域 知识 中 介 “ 众 研 网 ”为 例 ,运用 单 案 
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例 纵向 研究 的 方法 ,从 资源 编排 的 视角 研究 了 知识 中 
介 的 资源 构建 .资源 整合 .能 力 构建 和 演进 过 程 "1;S. 
Sutthijakra 等 对 泰国 硬盘 产业 知识 中 介 的 案例 研究 表 
明 , 知 识 中 介 的 核心 能 力 包括 网 络 联结 能 力 、 协 调 能 
力 .知识 创 造 能 力 和 管理 能 力 "。 一 些 研究 还 从 宏 
观 .中 观 和 微观 层面 探讨 了 知识 中 介 对 产业 ,企业 和 组 
织 创新 的 影响 机 理 :S，Strambach 等 用 案例 研究 方法 揭 
示 了 知识 中 介 推动 产业 标准 制定 的 作用 机 理 ""; O. 
Kokshagina 等 用 探索 性 案例 研究 的 方法 揭示 了 在 核心 
企业 缺乏 吸收 能 力 时 ,知识 中 介 是 如 何 帮 助 核心 企业 
获取 并 利用 知识 距离 较 远 的 知识 SK. Randhawa 等 
对 18 个 组 织 进 行 了 探索 性 案例 研究 ,归纳 出 知识 中 介 
帮助 在 线 实践 社区 实现 开放 式 创新 的 3 种 机 制 和 若干 
MRR. BRAIRE EJLA RT E 
SRR ERA PR: @D 随 着 知识 中 介 服 务 的 
刷 断 发 展 和 日 益 成 熟 ,知识 中 介 逐 渐 分 化 成 不 同类 型 ， 
和 8 知识 中 介 服 务 侧重 点 不 同 ,而 现 有 研究 对 知识 中 
介 乌 分 类 及 各 类 中 介 的 特点 尚未 展开 充分 的 探讨 ;@ 
到 企业 与 不 同 外 部 参与 者 开展 知识 协作 ,协作 对 象 
称 典 作 过 程 都 存在 差异 , 现 有 研究 对 各 类 知识 协作 特 
属 隐 讨 不 足 ; 加 知识 中 介 服务 于 核心 企业 与 外 部 参与 
着 的 知识 协作 ,应 根据 知识 协作 特点 选择 适当 的 知识 
中 乔 提 供 服务 "9 ,而 现 有 研究 缺乏 对 知识 中 介 匹 配 的 
穷 。 基 于 以 上 不 足 ,本 研究 首先 对 知识 中 介 进 行 分 
类 EH 次 基于 新 产品 开发 过 程 构 建 核 心 企 业 与 外 部 参 
与 颖 的 知识 协作 模型 ,并 分 析 各 环节 知识 协作 的 特点 ， 
据 加 为 各 知识 协作 匹配 合适 的 知识 中 介 , 最 后 构建 新 
产品 开发 过 程 中 的 知识 中 介 服 务 模型 。 


2 知识 中 介 功 能 及 分 类 


知识 协作 广义 上 指 的 是 知识 的 分 享 转移 ,转化 和 
共 创 等 一 系列 活动 ,从 核心 企业 视角 定义 知识 协 
TE ,是 指 核心 企业 根据 自身 知识 需求 ,搜索 外 部 知识 资 
源 ,并 与 知识 资源 所 有 者 达成 合作 ,通过 知识 获取 、 知 
识 转移 .知识 转化 、 知 识 整合 等 活动 最 终 产生 新 知识 的 
企业 新 产品 开发 包括 创意 环节 \ 研 究 环 节 、 开 发 环 
节 、 原 型 测试 环节 和 预 生产 环节 ,不同 的 外 部 知识 协作 
者 在 不 同 环节 参与 开放 式 创新 ,知识 协作 者 包括 客户 、 
大 学 和 科研 机 构 .竞争 者 和 供应 商 。 核 心 企业 与 外 部 
知识 协作 者 的 知识 距离 可 能 较 远 ,不 了 解 其 知识 基础 ， 


难以 根据 自身 知识 需求 匹配 知识 协作 者 ,即使 匹配 完 
成 ,进入 知识 协作 阶段 ,由 于 双方 存在 知识 差异 ,核心 
企业 直接 表达 的 内 部 知识 需求 也 无 法 为 知识 协作 者 所 
理解 ,导致 知识 协作 者 常常 无 法 提供 符合 需求 的 知识 
资源 。 这 就 要 求 核心 企业 具备 转化 内 部 知识 需求 的 能 
J ,而 大 部 分 核心 企业 都 面临 知识 需求 转化 障碍 H. EH 
于 知识 差异 和 语 境 差异 ,核心 企业 与 知识 协作 者 在 理 
解 .吸收 ` 利 用 对 方 的 知识 方面 存在 着 困难 ,合作 创新 
过 程 举 步 维 艰 。 由 此 可 见 ,虽然 外 部 知识 协作 者 可 以 
为 企业 的 新 产品 开发 带 来 新 知识 ,加 速 开 发 进程 ,但 是 
需要 一 个 承担 知识 匹配 、 知 识 转化 的 第 三 方 的 参与 , 知 
识 中 介 服 务 的 重要 性 就 这 样 被 凸显 出 来 。 知 识 中 介 具 
备 跨 学 科 的 知识 背景 ,可 以 剖析 核心 企业 知识 需求 , 根 
据 知 识 需 求 连接 知识 协作 者 ,促进 双方 达成 合作 。 在 
知识 协作 阶段 ,知识 中 介 充 当 “ 转 译 器 ”的 角色 ,帮助 
协作 双方 理解 .吸收 并 利用 对 方 的 知识 ,促进 新 知识 的 
产生 。 知 识 中 介 的 主要 作用 就 是 协调 核心 企业 与 外 部 
知识 资源 所 有 者 的 知识 协作 ,帮助 核心 企业 实现 合作 
er ^ 。 随 着 核心 企业 开放 式 创 新 的 不 断 深入 ,知识 
中 介 的 功能 也 越 来 越 丰 富 多 样 , 包 括 市 场 预 测 和 需求 
诊断 ,技术 咨询 .知识 协作 者 知识 扫描 、 知 识 协 作者 知 
识 定位 、 知 识 产权 委托 .成果 交 易 、 知 识 转 化 .融资 服 
务 .知识 管理 咨询 等 ,为 核心 企业 产品 创意 到 新 产品 上 
市 全 过 程 提 供 服 务 。 

现 有 研究 基于 知识 中 介 提 供 的 服务 探讨 了 知识 中 
介 分 类 。G. Colombo 等 将 知识 中 介 提 供 的 服务 分 为 两 
个 阶段 :第 一 阶段 知识 中 介 召 集 协 作者 提供 知识 ;第 二 
阶段 知识 中 介 将 协作 者 的 知识 转移 给 核心 企业 ,根据 
知识 中 介 在 第 一 阶段 是 否 能 根据 核心 企业 需求 准确 定 
位 知识 协作 者 .第 二 阶段 是 否 能 提供 给 核心 企业 直接 
可 用 的 知识 解决 方案 ,将 知识 中 介 分 为 4 类 :知识 解决 
方案 收集 中 介 .知识 供需 者 联络 中 介 ,知识 交易 中 介 和 
AVE PARIT 。 李 文革 等 认为 知识 中 介 分 为 4 种 类 
型 “守门员 ?充当 知识 供给 方 和 知识 接收 方 之 间 的 桥 
梁 ;知识 经 纪 人 根据 核心 企业 的 需求 搜索 并 整合 知识 ， 
直接 为 核心 企业 提供 解决 方案 ;“ 媒 婆 ” 根 据 核心 企业 
的 需求 ,在 网 络 中 寻找 知识 提供 方 ,为 双方 建立 起 联系 
并 协调 双方 的 合作 ;知识 顾问 为 核心 企业 提供 产品 技 
术 开发 市场 进入 、 知 识 管理 等 领域 的 咨询 服务 。 

根据 现 有 研究 ,本 研究 将 知识 中 介 的 核心 功能 归 
纳 为 :根据 核心 企业 知识 需求 寻找 知识 协作 者 、 促 进 知 
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识 供需 双方 的 知识 协作 顺利 进行 外。 知识 中 介 提 供 的 
各 种 服务 皆 是 基于 这 两 大 核心 功能 实现 的 。 据 此 将 知 
识 中 介 为 核心 企业 提供 服务 分 为 两 个 阶段 :匹配 知识 
协作 者 阶段 (以 下 简称 知识 匹配 阶段 ) 和 促进 知识 协 
作 顺 利 进行 阶段 (以 下 简称 知识 协作 阶段 ) : 

(1) 知识 匹配 阶段 。 本 阶段 中 ,知识 中 介 帮 助 核 
心 企业 寻找 知识 协作 者 。 分 为 两 种 服务 模式 :四 知识 
中 介 根 据 核心 企业 需求 精准 定位 知识 协作 者 ;@ 知 识 
中 介 将 核心 企业 需求 发 布 在 资源 网 络 中 ,核心 企业 在 
意向 合作 者 中 自行 确定 知识 协作 者 。 

(2) 知识 协作 阶段 。 知 识 中 介 推动 知识 供需 双方 
协作 顺利 进行 。 分 为 两 种 服务 模式 :中 知识 中 介 利 用 
自身 和 该 领域 相关 的 学 科 专 业 知识 ,充当 知识 协作 者 
间 的 转译 器 ,将 知识 转化 为 能 够 为 对 方 所 理解 的 知识 ; 
@ 现 识 中 介 不 提供 知识 转化 服务 。 

CD 根据 服务 模式 不 同 ,本 研究 将 知识 中 介 分 为 4 类 : 
代理 型 中 介 .合伙 型 中 介 ,定位 型 中 介 ,联络 型 中 介 , 如 
图 了 所 示 : 

e 知识 匹配 阶段 


Co) 
N 


合伙 型 中 介 | ”定位 型 中 介 


>£ 不 精准 | ”代理 型 中 介 | ”联络 型 中 介 


G iE 不 转化 知识 协作 阶段 


— 图 1 知识 中 介 分 类 


(1) 代理 型 中 介 。 在 知识 匹配 阶段 ,代理 型 中 介 
鼓励 资源 网 络 中 的 知识 协作 者 参与 核心 企业 的 开放 式 
创新 ,不 精准 定位 知识 协作 者 。 在 知识 协作 阶段 ,代理 
型 中 介 提 供 知识 转化 服务 ,将 知识 协作 者 提供 的 知识 
进行 整合 和 转化 ,提供 给 核心 企业 。 当 核心 企业 需要 
大 量 协作 者 参与 开放 式 创 新 ,无 需 精准 定位 知识 协作 
者 , 且 双 方 知 识 距 离 较 大 时 ,适合 由 代理 型 中 介 提 供 服 
务 。 

(2) 合 伙 型 中 介 。 在 知识 匹配 阶段 ,合伙 型 中 介 
根据 核心 企业 的 需求 准确 定位 知识 协作 者 。 在 知识 协 
作 阶 段 , 合 伙 型 中 介 利 用 自身 的 专业 知识 积累 ,将 协作 
双方 的 知识 转化 为 易 被 对 方 理解 的 知识 ,帮助 双方 殉 
服 知识 沟通 障碍 ,以 使 核心 企业 更 好 地 理解 .吸收 并 利 
用 知识 。 当 核心 企业 对 潜在 合作 伙伴 知识 储备 情况 了 


解 较 少 ,无 法 自行 定位 知识 协作 者 , 且 双 方 知识 距离 较 
大 ,知识 交流 存在 较 大 障碍 时 ,适合 由 合伙 型 中 介 提 供 
服务 。 

(3) 定 位 型 中 介 。 在 知识 匹配 阶段 ,定位 型 中 介 
根据 核心 企业 的 需求 ,在 创新 资源 网 络 中 精准 地 定位 
知识 协作 者 。 在 知识 协作 阶段 ,定位 型 中 介 不 提供 知 
识 转化 服务 。 当 核心 企业 不 具备 知识 协作 者 筛选 能 
力 ,但 双方 知识 距离 不 大 ,协作 过 程 无 太 大 障碍 时 ,可 
以 选择 定位 型 中 介 提 供 服 务 。 

(4) 联络 型 中 介 。 在 知识 匹配 阶段 ,联络 型 中 介 
将 核心 企业 知识 需求 发 布 在 创新 资源 网 络 中 ,帮助 核 
心 企业 收集 潜在 合作 伙伴 信息 ,由 核心 企业 自行 评价 
并 选择 合作 伙伴 。 在 知识 协作 阶段 ,联络 型 中 介 不 提 
供 知识 转化 服务 。 当 意向 知识 协作 者 数量 不 多 ,上 且 核 
心 企业 具备 知识 协作 者 筛选 能 力 , 同 时 协作 双方 知识 
距离 不 大 ,知识 协作 较为 顺利 时 ,联络 型 中 介 能 够 很 好 
地 发 挥 作用 。 


3 ”企业 新 产品 开发 过 程 中 的 知识 协作 分 析 


3.1 知识 协作 者 类 型 及 特点 

开放 式 创新 环境 下 ,外 部 组 织 及 个 人 与 核心 企业 
的 知识 协作 贯穿 新 产品 开发 全 过 程 , 为 核心 企业 源源 
不 断 地 提供 新 知识 和 新 技术 。 外 部 知识 协作 者 主要 包 
括 领先 用 户 .大 学 和 科研 机 构 .竞争 者 和 供应 商 '"” "| 。 

在 服务 主导 逻辑 ( service-dominant-logic , SDL) F, 
创新 的 产生 由 技术 推动 转 为 用 户 需 求 拉 动 。 领 先 用 户 
(lead user) 指 的 是 需求 和 偏好 能 够 引领 市 场 的 用 户 ， 
他 们 比 善 通用 户 更 热衷 于 为 产品 创新 提供 帮助 ”。 
领先 用 户 提供 需求 知识 和 体验 知识 ,可 以 帮助 核心 
企业 产生 产品 创新 构想 ,完善 产品 原型 设计 。 来 自 领 
先 用 户 的 知识 总 量 大 ,种 类 繁多 ,需要 经 过 有 序 化 处 理 
才能 利用 。 此 外 ,领先 用 户 提供 的 信息 是 从 最 终 使 用 
者 的 角度 反馈 的 ,核心 企业 需 将 其 转化 为 产品 设计 知 
识 , 指 导 产 品 设 计 和 研发 。 
新 产品 研发 中 会 遇 到 行业 内 现 有 技术 无 法 突破 的 
瓶颈 。 核 心 企业 需 向 大 学 和 科研 机 构 寻 求知 识 协作 。 
大 学 和 科研 机 构 的 知识 具有 前 上 脆性 ,更 容易 产生 技术 
突破 。 但 是 由 于 大 学 和 科研 机 构 的 知识 是 学 术 导 
向 而 非 实际 应 用 导向 的 ,因此 核心 企业 难以 识别 出 可 
应 用 于 产品 研发 的 技术 。 此 外 ,由 于 双方 的 知识 语 境 
差异 较 大 ,知识 距离 较 大 ,要 将 大 学 和 科研 机 构 提供 的 
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知识 进行 转化 才能 为 核心 企业 所 利用 。 

在 产品 研发 中 ,核心 企业 常会 面 对 较 高 的 投入 和 
风险 ,竞争 者 提供 的 研发 资金 和 知识 资源 可 以 有 效 地 
降低 研发 失败 的 可 能 性 ,因此 核心 企业 会 选择 和 竞争 
者 结 成 研发 联盟 ” 。 在 新 能 源 、 制 药 等 领域 ,与 竞争 
者 结盟 已 经 成 为 一 种 普遍 现象 ” 。 核 心 企业 与 竞争 
者 的 合作 可 以 贯穿 产品 开发 的 全 过 程 ,但 知识 协作 主 
要 发 生 于 产品 开发 阶段 ,这 一 阶段 核心 企业 已 经 解决 
了 产品 研发 的 瓶颈 技术 ,需要 来 自 同 业 的 互补 性 知识 
和 辅助 性 知识 支持 产品 开发 。 核 心 企业 和 竞争 者 处 于 
同一 产业 环境 ,遵循 的 技术 标准 和 面 对 的 市 场 需求 相 
近 ,双方 知识 距离 较 小 ,因此 知识 协作 效率 较 高 。 

随 着 产品 复杂 性 的 提升 和 消费 者 需求 的 快速 变 


需求 改进 生产 工艺 ,设计 生产 流程 。 核 心 企业 需要 在 
诸多 供应 商 中 识别 出 具备 相应 创新 能 力 和 生产 能 力 的 
知识 协作 者 。 供 应 商 和 核心 企业 的 产业 环境 接近 ,知识 
距离 较 近 ,因此 双方 的 知识 协作 无 明显 的 知识 鸿沟 。 
3.2 ”知识 协作 过 程 
核心 企业 在 新 产品 开发 过 程 中 与 不 同 的 外 部 参与 
者 开展 知识 协作 。 根 据 现 有 研究 , 本文 将 新 产品 开发 
过 程 划分 为 创意 .研究 .开发 .原型 测试 、 预 生产 5 个 环 
q^, 每 一 环节 都 包括 知识 匹配 和 知识 协作 两 个 
阶段 :四 知识 匹配 阶段 ,输出 知识 需求 ,匹配 知识 协作 
者 ,与 协作 对 象 达 成 合作 ;@ 知 识 协作 阶段 ,外 部 知识 
协作 者 将 知识 输入 核心 企业 ,核心 企业 通过 知识 获取 、 
知识 过 滤 .知识 吸收 、 知 识 转化 、 知 识 整 合 和 知识 创新 


全 企业 整合 外 部 供应 商 参与 产品 设计 和 生产 流程 改 
进 生 经 成 为 常态 。 供 应 商 与 核心 企业 的 知识 协作 主要 


等 过 程 ,产生 新 知识 。 基 于 此 ,本 研究 构建 了 新 产品 开 
发 过 程 中 的 知识 协作 模型 ,如 图 2 所 示 : 


才 旭 了 产品 研发 的 预 生产 阶段 。 供 应 商 根据 核心 企业 
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四 、 原 型 测试 环节 
领先 用 户 


@ 有 用 知识 。@ 无 用 知识 ”© 内 部 知识 © 新 知识 


2 ”新 产品 开发 过 程 中 的 知识 协作 模型 


创意 环节 是 新 产品 开发 的 初始 阶段 ， 


属于 正式 研 


发 之 前 的 模糊 前 端 阶段 (fuzzy front end) 。 该 阶段 的 主 
要 目标 是 完成 产品 功能 的 初步 设计 ,领先 用 户 是 这 一 
环节 的 主要 知识 协作 方 。 在 知识 匹配 阶段 ,核心 企业 
召集 具备 相关 产品 使 用 经 验 和 产品 知识 的 领先 用 户 。 
在 知识 协作 阶段 ,领先 用 户 向 核心 企业 转移 需求 知识 。 
核心 企业 对 大 量 的 需求 知识 进行 过 滤 和 初步 处 理 , 提 
高 知识 有 用 性 ,降低 知识 理解 和 吸收 成 本 。 研 发 团队 


将 过 滤 后 的 需求 知识 转化 为 用 产品 设计 语言 表达 的 产 
品 创意 知识 ,进一步 筛选 出 有 市 场 价 值 且 可 实现 的 产 
品 创意 。 然 后 整合 核心 企业 内 部 知识 ,对 产品 创意 进 
行 知识 解构 ,分 功能 模块 进行 产品 初步 设计 。 核 心 企 
业 再 将 产品 初步 设计 转化 为 易 被 领先 用 户 理解 的 创新 
理念 和 构想 ,再 次 征求 领先 用 户 意见 。 在 反复 的 知识 
反馈 和 修正 后 ,形成 最 终 产品 设计 方案 ,进入 研究 环 
die 
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研究 环节 是 新 产品 开发 的 探索 性 和 试验 性 阶段 ， 
主要 目标 是 突破 产品 研发 的 技术 瓶颈 。 新 产品 常 领先 
于 市 场 现 有 产品 ,市 场 现 有 技术 无 法 突破 技术 瓶颈 ,高 
校 和 科研 机 构 就 成 为 了 技术 突破 的 重要 来 源 。 在 知识 
匹配 阶段 ,核心 企业 明确 知识 需求 ,对 大 学 和 科研 机 构 
进行 知识 扫描 ,根据 知识 资源 定位 知识 协作 者 。 双 方 
经 过 进一步 的 协商 初步 明确 知识 需求 和 知识 资源 , 达 
成 合作 。 在 知识 协作 阶段 ,大 学 和 科研 机 构 将 知识 资 
源 转移 给 核心 企业 ,知识 在 核心 企业 研发 团队 内 部 扩 
散 ,团队 成 员 通 过 组 织 学 习 获 取 外 部 知识 并 唤醒 内 部 
知识 ,利用 内 部 知识 将 外 部 知识 进行 多 粒度 层级 的 分 
解 ,转化 为 易于 理解 和 吸收 的 知识 ” 。 经 过 不 断 深入 
的 知识 理解 和 知识 吸收 后 ,核心 企业 研发 团队 将 学 术 


性 知识 内 化 成 应 用 性 知识 ,并 与 内 部 知识 整合 ,经 过 进 
- 切 的 知识 创新 ,产生 突破 技术 瓶颈 的 新 知识 。 
在 瓶颈 技术 获得 突破 后 ,新 产品 正式 进入 开发 环 
认 守 核心 企业 在 该 环节 需要 的 互补 性 知识 和 辅助 性 知 
讽 可 以 由 同 产业 知识 主体 提供 。 这 一 阶段 的 主要 知 
误 协 作者 是 竞争 者 。 在 知识 匹配 阶段 ,核心 企业 收集 
并 六 析 竞 争 情报 以 了 解 潜在 合作 对 象 的 知识 储备 , 确 
定 驴 向 合作 对 象 范围 ,经 过 多 轮 协商 ,与 最 终 知识 协作 
车 这 成 合作 。 在 知识 协作 阶段, 知识 协作 双方 动员 内 
部 专家 ,活化 内 部 知识 ,使 内 部 知识 能 够 跨越 组 织 边界 
转移 给 对 方 。 同 时 ,吸收 来 自 对 方 的 知识 ,整合 现 有 知 
识 g 和 包括 线性 知识 整合 ( 如 同类 知识 整合 ) 和 非 线性 知 
识 亚 合 (如 不 同类 知识 整合 ) ,优化 现 有 知识 并 产生 
新 鱼 识 。 双 方 将 优化 知识 和 新 知识 再 次 转移 给 对 方 ， 
通过 组 织 学 习 和 知识 创造 ,形成 知识 存量 的 螺旋 上 升 。 
在 循环 往复 的 知识 转移 .知识 融合 和 知识 创造 中 ,完成 
产品 开发 过 程 。 

原型 测试 环节 的 主要 知识 协作 者 仍然 是 领先 用 
户 。 在 知识 匹配 阶段 ,核心 企业 召集 有 能 力 的 领先 用 
户 参与 新 产品 原型 测试 。 在 知识 协作 阶段 ,领先 用 户 
将 产品 体验 知识 提供 给 核心 企业 ,一 些 有 能 力 的 领先 
用 户 还 会 基于 自己 的 经 验 和 技能 额外 输出 产品 改进 方 
案 ” 。 核 心 企业 首先 对 体验 知识 进行 过 滤 , 吻 除 重复 
和 无 效 信息 ,筛选 出 可 用 信息 。 再 将 其 转化 为 用 产品 
设计 语言 表达 的 知识 ,明确 产品 设计 问题 ,对 产品 设计 


方案 ,对 产品 缺陷 进行 修补 ,提高 产品 稳定 性 。 改 进 后 
的 产品 原型 进入 下 一 轮 测试 ,经 多 轮 原型 测试 .提出 问 
题 .解决 问题 ,形成 最 终 的 产品 原型 。 

在 原型 测试 结果 稳定 后 ,进入 到 产品 的 预 生产 环 
节 。 核 心 企业 在 这 一 环节 的 主要 知识 协作 者 是 供应 
商 ”。 在 知识 匹配 阶段 ,核心 企业 根据 技术 需求 选择 
供应 商 。 在 知识 协作 阶段 ,核心 企业 提供 产品 设计 、 产 
品 参数 ,技术 标准 等 需求 细节 ,供应 商 据 此 设计 生产 流 
程 并 改进 生产 工艺 ,在 这 一 过 程 中 积累 新 的 经 验 ,产生 
新 的 知识 。 供 应 商 将 生产 能 力 水 平反 馈 给 核心 企业 ， 
一 并 反馈 的 还 有 新 知识 和 新 经 验 。 核 心 企业 据 此 改良 
产品 的 设计 。 协 作 双 方 经 多 次 沟通 和 改进 ,最 终 产 生 
标准 化 的 产品 生产 流程 。 


4 企业 新 产品 开发 中 的 知识 协作 和 知识 
中 介 匹 配 过 程 分 析 


本 研究 根据 4 类 知识 中 介 的 服务 侧重 点 ,及 新 产 
品 开发 各 环节 知识 协作 特点 ,为 核心 企业 与 领先 用 户 、 
大 学 和 科研 机 构 .竞争 者 和 供应 商 的 知识 协作 匹配 知 
识 中 介 。 

领先 用 户 是 核心 企业 在 创意 环节 和 产品 测试 环节 
的 知识 协作 者 。 领 先 用 户 在 这 两 个 环节 分 别提 供 创意 
知识 和 体验 知识 。 这 两 个 环节 的 协作 主体 和 协作 过 程 
没有 本 质 差别 ,因此 可 由 同一 类 知识 中 介 提 供 服务 。 
在 知识 匹配 阶段 ,核心 企业 的 主要 目的 是 吸引 大 量 领 
先 用 户 的 参与 ,以 获得 来 自 不 同 用 户 群 体 的 知识 ,因此 
知识 中 介 无 需 为 核心 企业 精准 定位 知识 协作 者 。 知 识 
中 介 在 这 一 阶段 的 主要 任务 是 召集 大 量 领 先 用 户 参 与 
到 知识 协作 中 。 在 知识 协作 阶段 ,领先 用 户 提供 的 知 
识 数量 大 ,角度 分 散 , 且 有 大 量 元 余 知识 ,需要 进行 得 
选 和 处 理 。 此 外 ,领先 用 户 的 知识 源 于 最 终 使 用 视角 ， 
无 法 直接 应 用 于 产品 研发 ,需要 转化 为 用 产品 设计 语 
言 表 达 的 知识 ,因此 知识 中 介 需 要 将 领先 用 户 提供 的 
知识 进行 筛选 和 转化 。 结 合 前 文 对 各 类 知识 中 介 服 务 
侧重 点 的 探讨 ,本 研究 认为 代理 型 中 介 适 合 服务 于 核 
心 企业 与 领先 用 户 的 知识 协作 。 小 米 公 司 创建 的 粉丝 
社区 MIUI 平台 是 典型 的 服务 于 领先 用 户 和 核心 企业 
知识 协作 的 知识 中 介 。MIUI 平台 为 做 出 突出 贡献 的 


流程 进行 复 盘 ,锁定 问题 症结 所 在 。 对 于 部 分 领先 用 
户 提出 的 改进 方案 ,研发 团队 就 这 些 方案 进行 讨论 , 通 
过 头脑 风暴 等 方式 ,激发 团队 成 员 提 出 更 完善 的 解决 


用 户 颁 发 东 誉 勋章 。 这 一 做 法 不 仅 可 以 满足 用 户 分 享 
知识 的 内 部 动机 ,鼓励 用 户 参与 知识 协作 ,还 可 以 在 小 
米 公司 需要 用 户 参 与 知识 协作 时 ,快速 地 识别 并 召集 
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领先 用 户 ”，。 此 外 ,MIUI 平 台 汇 总 \ 筛 选 、 整 合 领 先 用 
户 提出 的 产品 使 用 问题 ,将 其 细 分 为 软 人 硬件 问题 及 子 
类 ,通过 进一步 转化 再 提供 给 小 米 的 技术 研发 部 门 使 
用 。 

大 学 和 科研 机 构 是 核心 企业 在 产品 研究 环节 的 主 
要 知识 协作 者 。 大 学 和 科研 机 构 的 知识 是 学 术 导 向 性 
的 ,核心 企业 的 知识 是 应 用 导向 性 的 ,双方 的 知识 距离 
较 大 。 在 知识 匹配 阶段 ,由 于 核心 企业 对 大 学 和 科研 
机 构 的 知识 了 解 较 少 ,无 法 准确 评估 实验 室 技术 的 产 


供应 商 在 产品 预 生产 环节 与 核心 企业 进行 知识 协 
作 。 虽 然 供 应 商 与 核心 企业 知识 距离 较 近 ,不 存在 较 
深 知 识 鸿沟 ,但 是 由 于 供应 商 数量 较 多 ,质量 良 劳 不 
JF ,核心 企业 选择 出 符合 生产 标准 .创新 标准 的 供应 商 
较为 困难 。 因 此 在 知识 匹配 阶段 ,需要 知识 中 介 根 据 
核心 企业 的 技术 需求 ,精准 地 定位 符合 要 求 的 供应 商 。 
在 知识 协作 阶段 ,核心 企业 和 供应 商 的 知识 距离 较 近 ， 
可 以 直接 进行 知识 交流 ,知识 中 介 无 需 提供 知识 转化 
服务 。 本 研究 认为 定位 型 中 介 适 合 于 服务 核心 企业 与 


品 应 用 可 行 性 ,因此 无 法 准确 定位 知识 协作 者 。 这 就 


供应 商 的 知识 协作 。 材 料 图 书馆 Material ConneXion 


要 求知 识 中 介 要 对 大 学 和 科研 机 构 的 技术 应 用 前 景 有 
充分 的 了 解 ,可 以 根据 核心 企业 知识 需求 准确 定位 知 
识 协作 者 。 在 知识 协作 阶段 ,由 于 双方 知识 距离 较 大 ， 
前 卷 理解 ,吸收 并 利用 后 者 的 知识 存在 较 大 障碍 。 徊 
让 十 介 要 将 大 学 和 科研 机 构 的 学 术 性 知识 转化 为 易 被 


是 服务 于 供应 商 和 核心 企业 的 定位 型 中 介 。 宝 马公 司 
研发 团队 需求 一 种 可 以 附着 于 汽车 表面 的 织物 材料 ， 
这 种 材料 之 前 从 未 被 应 用 于 汽车 表面 ,材料 图 书馆 
Material ConneXion 在 数据 库 检 索 到 可 生产 并 改进 这 种 
织物 材料 的 供应 商 。 宝 马公 司 研发 团队 与 其 中 的 一 家 
供应 商 达 成 了 合作 ,最 终 成 功 为 宝马 概念 车 生产 出 了 


术 汉 企业 接受 的 知识 ,并 帮助 核心 企业 将 其 应 用 于 产 
喇 闻 发 。 结 合 前 文 对 各 类 知识 中 介 服 务 侧重 点 的 探 
读 杰 研究 认为 合伙 型 中 介 适合 服务 于 核心 企业 与 大 
党 和 科研 机 构 的 知识 协作 。 橡 胶 领 域 的 知识 中 介 众 研 
刚 因 典型 的 合伙 型 中 介 。 在 知识 匹配 阶段 ,为 企业 提 
供 吏 术 预 测 和 诊断 ,针对 技术 需求 ,扫描 创新 资源 库 ， 
为 模 心 企业 匹配 适当 的 知识 协作 者 。 在 知识 协作 阶 
段 5 开 建 专家 团队 参与 协作 双方 的 合作 创新 ,帮助 核心 
各 吸收 并 理解 外 部 知识 ,将 其 与 核心 企业 的 内 部 知 
识 和 由 整合 ,应 用 于 产品 研发 ” 。 

_ 斧 竞争 者 是 核心 企业 在 产品 开发 环节 的 主要 知识 协 
作 和 名。 双方 长 期 处 于 同一 市 场 ,核心 企业 有 甄别 合作 
对 象 的 能 力 ,可 自行 定位 知识 协作 者 。 因 此 在 知识 匹 
配 阶段 ,无 需 知识 中 介 定 位 知识 协作 者 。 知 识 中 介 仅 
需 向 创新 资源 网 络 中 的 竞争 者 发 出 知识 协作 邀请 , 收 
集 意向 合作 信息 ,由 核心 企业 自行 选择 知识 协作 者 。 
此 外 ,双方 的 知识 距离 较 近 , 不 存在 较 深 的 知识 鸿沟 ， 
因此 在 知识 协作 阶段 ,无 需 知识 中 介 提供 知识 转化 服 
务 。 知 识 中 介 作为 独立 第 三 方 ,主要 职能 是 促成 双方 
合作 ,并 为 双方 建立 合作 机 制 和 利益 分 配 机 制 ,对 合作 
中 可 能 产生 的 知识 纠纷 进行 调解 和 仲裁 。 联 络 型 中 介 
符合 双方 知识 协作 的 需求 ,联络 型 中 介 多 为 政府 所 建 
立 的 行业 协会 等 ,如 英国 政府 建立 的 AIRTO 及 其 旗下 
56 家 会 员 单位 ,省 为 各 个 领域 的 行业 协会 ,它们 鼓励 
并 推动 知识 主体 间 的 知识 协作 ,并 提供 知识 产权 咨询 、 
法 律 咨询 和 纠纷 仲裁 等 服务 "。 


企 


这 种 织物 车 衣 “。 


5 新 产品 开发 过 程 中 的 知识 中 介 服 务 模 
型 构建 


根据 企业 新 产品 开发 的 知识 协作 和 知识 匹配 结 
果 , 本 研究 进一步 构建 了 企业 新 产品 开发 知识 中 介 服 
务 模型 , 见 图 3。 

(1) 代理 型 中 介 服 务 于 领先 用 户 和 核心 企业 的 知 
识 协作 。 在 知识 匹配 阶段 ,代理 型 中 介 将 核心 企业 的 
知识 需求 发 布 于 创新 资源 网 络 中 ,鼓励 并 召集 有 能 
的 领先 用 户 参与 知识 协作 。 代 理 型 中 介 初 步 收 集 领先 
昌 户 的 基本 信息 ,便于 后 期 对 创意 知识 的 有 序 化 处 理 。 
在 知识 协作 阶段 ,代理 型 中 介 收 集 筛选 并 处 理 创 意 知 
识 和 体验 知识 ,提供 给 核心 企业 。 部 分 领先 用 户 会 对 
产品 缺陷 提出 解决 方案 ,代理 型 中 介 会 对 方案 可 行 性 
进行 初步 分 析 ,并 进行 方案 筛选 ,整合 和 排序 。 代 理 型 
中 介 将 处 理 后 的 知识 转移 给 核心 企业 , 供 核心 企业 设 
计 产 品 或 改进 设计 原型 。 

(2) 合 伙 型 中 介 服 务 于 高 校 和 科研 机 构 与 核心 企 
业 的 知识 协作 。 在 知识 匹配 阶段 ,合伙 型 中 介 首 先 对 
核心 企业 进行 技术 诊断 ,明确 技术 瓶颈 和 知识 需求 , 据 
此 定位 潜在 知识 协作 者 ,经 过 进一步 的 知识 扫描 ,锁定 
协作 对 象 。 合 伙 型 中 介 作 为 中 间 人 推动 达成 合作 ,并 
协助 办 理 知 识 产 权 转 让 等 手续 。 在 知识 协作 阶段 , 合 
伙 型 中 介 作 为 协作 双方 的 知识 转译 器 ,帮助 大 学 和 科 


= 
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(6) :39 -48. 


| 


研 机 构 明 确 核心 企业 的 知识 需求 ,同时 利用 自身 的 专 
业 知 识 积累 和 丰富 的 产 学 研 转化 经 验 , 帮 助 核心 企业 
转移 吸收、 理解 学 术 性 知识 ,并 弥补 核心 企业 的 知识 
缺陷 ,将 学 术 性 知识 转化 为 应 用 性 知识 ,以 突破 产品 研 
发 技术 瓶颈 。 合 伙 型 中 介 还 会 对 研发 成 果 提 供 技术 成 
果 检 测 及 认证 评价 服务 。 

(3) 联 络 型 中 介 服 务 于 竞争 者 和 核心 企业 的 知识 
协作 。 在 知识 匹配 阶段 ,联络 型 中 介 受 核心 企业 委托 


向 竞争 者 发 出 知识 协作 和 邀请 ,收集 意向 合作 对 象 情报 。 
联络 型 中 介 还 为 核心 企业 提供 市 场 监测 情报 ,以 助力 
核心 企业 对 意向 合作 者 的 评估 和 筛选 。 在 核心 企业 确 
定 意向 合作 者 后 ,联络 型 中 介 推 动 双方 开展 商业 洽谈 
活动 ,并 协助 双方 制定 合作 方案 和 成 果 分 配方 案 。 联 
络 型 中 介 在 双方 的 知识 协作 过 程 中 持续 提供 技术 标 
准 、 知 识 产权 等 方面 的 咨询 服务 ,并 对 协作 过 程 中 可 能 
产生 的 知识 纠纷 进行 调解 和 仲裁 ,为 创新 成 果 积 极 申 


代理 型 中 介 


布 知识 需求 
集 知识 协作 者 


众 包 
集 知 识 协作 者 基本 信息 
阶段 


- 知识 收集 、 评 估 、 镁 选 、 处 理 


解决 方案 可 行 


性 分 析 
将 处 理 后 的 知识 转移 给 核心 企业 


领先 用 户 


合伙 型 中 介 


型 中 介 


PI 
识 匹配 阶段 | 
- 剖析 核心 企业 知识 需求 N 
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- 知识 产权 咨询 服务 


ESI T 
意向 合作 者 信息 


- 推动 制定 行业 标准 


- 监测 市 场 环境 ， 提 供 竞争 1 


/知识 需求 
办 作者 知识 资源 
作者 
E 和 知识 产权 交易 
am 


识 需求 并 提供 给 协作 方 
识 协作 者 知识 并 转移 给 核心 企业 
企业 理解 、 消 化 外 部 知识 
心 企业 整合 已 有 知识 ， 产 生 新 知识 


- 认证 评价 


非 恰当 知识 协作 者 国 恰当 知识 协作 者 (Ce 知识 转化 


图 3 新 产品 开发 知识 中 介 服 务 模型 


请 知识 产权 保护 。 对 于 产生 的 领先 行业 的 技术 成 果 ， 


平和 创新 能 力 。 定 位 型 中 介 帮 助 核心 企业 定位 供应 


联络 型 中 介 还 会 推动 协作 双方 参与 制定 行业 技术 标 
准 "” 。 此 外 ,联络 型 中 介 可 为 资金 短缺 的 项 目 提供 融 
资 服 务 ,并 为 开放 式 创新 项 目 申请 政策 支持 。 

(4) 定 位 型 中 介 服 务 于 供应 商 和 核心 企业 的 知识 


商 ,并 推动 双方 的 协商 和 最 终 合 作 的 达成 。 在 知识 协 
作 阶 段 ,定位 型 中 介 不 直接 参与 知识 协作 过 程 ,但 为 双 
方 提供 技术 标准 咨询 .知识 管理 咨询 等 服务 。 


+r 口 ES go 4 ‘hAm 
协作 。 在 知识 匹配 阶段 ,定位 型 中 介 剖析 核心 企业 的 | 6 ”新 产品 开发 过 程 中 的 知识 中 介 服 务 保 


技术 需求 ,制定 供应 商 筛选 标准 ,向 创新 资源 网 络 中 符 
合 需求 的 供应 商 发 出 邀请 ,综合 评估 供应 商 的 生产 水 


障 措施 


知识 中 介 帮 助 核心 企业 匹配 知识 协作 者 ,促进 双 
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方 知识 协作 顺利 进行 ,基于 这 两 大 核心 功能 提供 诸多 
衍生 服务 。 本 研究 对 知识 中 介 服 务 顺 利 进行 提出 以 下 
保障 措施 。 
6.1 知识 中 介 深 入 挖掘 核心 企业 知识 需求 

知识 中 介 应 深入 挖掘 核心 企业 的 知识 需求 ,与 核 
心 企业 就 知识 需求 的 细节 展开 全 面 的 梳理 和 讨论 。 以 
知识 中 介 Continuum 为 例 ,在 服务 初期 ,Continuum 项 目 
团队 与 核心 企业 项 目 管理 层 召 开 “ alignment and learn- 
ing” 调整 与 学 习 ) 会 议 ,全 面 研 讨 核 心 企 业 的 知识 需 
求 ,帮助 核心 企业 细 化 知识 需求 ,并 初步 展示 可 用 的 知 
识 资源 9 。 知 识 中 介 应 充分 利用 合作 前 期 与 核心 企业 
的 交流 ,激发 核心 企业 产生 新 的 创新 想法 ,挖掘 核心 企 
业 潜在 知识 需求 ,不 断 完善 知识 需求 清单 。 在 帮助 核 
心 锥 业 挖掘 需求 的 同时 ,知识 中 介 也 能 逐渐 明确 并 细 
人 和 识 资源 检索 范围 ,以 高 效 地 满足 核心 企业 需求 。 
此 匈 , 这 一 阶段 的 交流 可 以 帮助 核心 企业 建立 起 对 知 


说 岗 作 提供 更 全 面 的 支持 :GD 在 新 产品 开发 前 期 ,知识 


"GB 为 核心 企业 提供 市 场 技术 预测 竞争 情报 分 析 等 
肢 盆 ,为 核心 企业 产品 创新 方向 提供 咨询 服务 ;@ 在 匹 


络 中 的 知识 主体 ,知识 中 介 在 参与 知识 协作 中 ,应 承担 
持续 更 新 并 管理 平台 资源 的 工作 。 对 于 一 些 文献 信息 
和 专利 信息 资源 ,要 通过 处 理 ,降低 知识 粒度 ,建立 知 
识 间 的 联系 ,提高 知识 检索 的 便利 性 ” 。 此 外 ,应 借 
助 可 视 化 技术 展示 知识 间 的 联系 ,并 借助 专业 的 分 析 
工具 (如 InCites, SciVal TDA 等 ) 辅 助 知识 资源 的 组 
织 整合, 以 满足 知识 主体 的 知识 需求 。 


7 结语 


新 产品 开发 过 程 中 ,核心 企业 与 领先 用 户 、 大 学 和 
科研 机 构 .竞争 者 和 供应 商 等 外 部 参与 者 开展 知识 协 
作 , 并 由 不 同类 型 的 知识 中 介 提 供 服务 。 本 研究 从 知 
识 中 介 分 类 人手 ,为 每 一 类 知识 协作 匹配 知识 中 介 ,并 
构建 了 知识 中 介 服 务 模 型 。 得 出 以 下 结论 : 

(1) 将 知识 中 介 为 核心 企业 提供 服务 分 为 两 个 阶 
段 :知识 匹配 阶段 和 知识 协作 阶段 。 根 据 第 一 阶段 是 
否 根 据 核 心 企业 需求 精准 定位 知识 协作 者 ,第 二 阶段 
是 否 提 供 知 识 转化 服务 ,将 知识 中 介 分 为 代理 型 中 介 
( 非 精 准 定位 、 知 识 转化 ) 合伙 型 中 介 ( 精 准 定位 、 知 
识 转化 ) \ 定 位 型 中 介 ( 精 准 定位 、 无 知识 转化 ) 和 联络 
型 中 介 ( 非 精准 定位 .无 知识 转化 ) 。 

(2) 基 于 新 产品 开发 过 程 构建 了 核心 企业 与 外 部 
参与 者 的 知识 协作 模型 。 领 先 用 户 在 创意 环节 提供 需 


识 协 作者 时 ,知识 中 介 不 仅 为 核心 企业 定位 符合 
知 退 需求 的 协作 方 ,还 应 参与 核心 企业 与 协作 者 的 洽 
KAUT A EE 法律 法 规 等 专业 视角 为 双方 提出 合作 
建议 ,商定 合作 基础 ;@ 在 知识 协作 前 期 ,知识 中 介 帮 
助 殉 方 制定 合作 计划 ,分配 知识 协作 任务 和 时 间 安 排 ， 
并 明确 知识 产权 归属 等 成 果 分 配 问题 ;@ 在 知识 协作 
过 程 中 ,知识 中 介 和 凭借 专业 技术 知识 解决 双方 遇 到 的 
知识 沟通 障碍 等 问题 。 此 外 ,知识 中 介 还 应 在 服务 全 
过 程 中 提供 技术 标准 咨询 .知识 产权 管理 等 专业 服务 。 
另 对 于 有 资金 缺口 的 项 目 , 知 识 中 介 还 应 提供 融资 服 
务 。 知 识 中 介 应 拓展 服务 边界 ,为 核心 企业 新 产品 开 
发 提供 覆盖 最 初创 意 到 最 终 产 品 全 过 程 的 服务 。 
6.3 构建 知识 资源 共享 平台 

核心 企业 、 知 识 中 介 、 外 部 参与 者 参与 开放 式 创 
新 ,在 知识 协作 中 产生 丰富 的 知识 资源 ,应 建立 一 个 数 
据 类 型 丰富 、 内 容 详实 、 质 量 优良 的 知识 资源 共享 平 
台 , 以 更 好 地 挖掘 和 利用 知识 资源 。 知 识 中 介 处 于 创 
新 网 络 资源 的 关键 节点 位 置 ,应 充分 利用 位 置 优 势 , 主 
导 该 平台 的 建立 。 平 台 的 知识 资源 来 源 于 创新 资源 网 


求知 识 ,促进 核心 企业 产生 创新 构想 和 初步 设计 。 大 
学 和 科研 机 构 在 产品 研究 环节 提供 突破 技术 瓶颈 的 知 
识 。 苋 争 者 在 产品 开发 环节 与 核心 企业 进行 知识 协 
Vg ,产生 产品 原型 。 领 先 用 户 在 原型 测试 环节 提供 体 
验 知识 和 产品 改进 知识 ,帮助 核心 企业 改进 产品 原型 
设计 。 供 应 商 在 产品 预 生产 环节 与 核心 企业 进行 知识 
协作 ,设计 生产 工艺 和 流程 ,并 改善 产品 设计 。 

(3) 结 合 知识 中 介 服 务 侧 重点 ,为 每 一 类 知识 协 
作 匹 配 了 知识 中 介 ,并 构建 了 面向 企业 新 产品 开发 知 
识 中 介 服 务 模型 。 代 理 型 中 介 服 务 于 核心 企业 与 领先 
用 户 的 知识 协作 :在 知识 匹配 阶段 号 召 领先 用 户 参 与 
开放 式 创新 ;在 知识 协作 阶段 筛选 并 转化 领先 用 户 提 
供 的 知识 , 供 核心 企业 直接 利用 。 合 伙 型 中 介 服 务 于 
核心 企业 与 大 学 和 科研 机 构 的 知识 协作 :在 知识 匹配 
阶段 分 析 核 心 企 业 知 识 需求 ,精准 定位 符合 需求 的 大 
学 和 科研 机 构 ; 在 知识 协作 阶段 转化 大 学 和 科研 机 构 
提供 的 知识 ,帮助 核心 企业 吸收 、 利 用 知识 。 联 络 型 中 
介 服 务 于 核心 企业 与 竞争 者 的 知识 协作 :在 知识 匹配 
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(6) :39 -48. 


阶段 收集 潜在 合作 对 象 信息 , 供 核心 企业 筛选 知识 协 
作者 ,促成 双方 合作 ;在 知识 协作 过 程 中 监督 双方 的 创 
新 过 程 ,提供 知识 产权 咨询 等 服务 。 定 位 型 中 介 服 务 
于 核心 企业 与 供应 商 的 知识 协作 :在 知识 匹配 阶段 根 
据 核心 企业 需求 定位 知识 协作 者 ,评估 潜在 知识 协作 
者 能 力 并 最 终 选 择 知识 协作 者 ;在 知识 协作 阶段 提供 
技术 标准 咨询 等 服务 。 

本 文 存在 一 定局 限 性 :加 将 知识 中 介 服务 侧重 点 
与 知识 协作 过 程 结合 ,匹配 了 知识 中 介 ,但 是 该 匹配 过 
程 仅 基于 理论 探索 。 接 下 来 的 研究 应 利用 案例 研究 等 
方法 ,验证 匹配 的 有 效 性 ;@ 探 讨 了 知识 中 介 提 供 服 务 
6 过程, 但 是 对 于 核心 企业 自身 能 力 要 求 探讨 不 足 。 
下 二 步 研究 应 从 核心 企业 能 力 构建 的 视角 出 发, 探讨 
核 信 企业 与 不 同 的 知识 中 介 合 作 时 ,应 具备 哪些 能 力 ， 
屁 更 好 地 利用 知识 中 介 提供 的 服务 。 
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2 Abstract; | Purpose/significance | During new product development, the knowledge intermediaries ( KT) con- 


PK: key enterprises and knowledge collaborators, providing service in the new product develop( NPD) process. It is 


ireaningful for both key enterprises and KI to select appropriate KI for each kind of knowledge collaboration. [ Meth- 


e process | This study classified KT into four classifications. According to the 4 knowledge collaborators and collab- 


aiions characteristics, it picked the most appropriate KI. Then it constructed the KI service model in the NPD 


process. | Result/conclusion | Agent KT, partner KT, connector KI and mediator KT could provide service for the 


collaboration between key enterprise and lead users, universities and research institutions, competitors and suppliers. 


Each kind of KI could provide various service according to their strength in knowledge fitting and knowledge collabo- 


ration stage. 


Keywords: new product development knowledge intermediary knowledge collaboration matching study 
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